Politika privatnosti

Zastita vasih licnih podataka za nas je od izuzetne vaznosti. Podaci
koji se direktno ili indirektho odnose na vasu lichost smatraju se
licnim podacima, a njihova obrada vrsi se u skladu sa Zakonom o
zastiti podataka o liénosti (,,SI. glasnik RS*, br. 87/2018).

AMPri Balkan d.o.0., sa sediStem na adresi Autoput za Novi Sad 73,
11080 Beograd (u daljem tekstu: AMPri Balkan), kao rukovalac
podataka, ovim putem pruza informacije o nac¢inu i osnovu
prikupljanja i obrade vasih podataka o licnhosti, u skladu sa élanom
23. Zakona.

Informacije koje prikupljamo

1. Javni podaci

Nas veb-sajt mozete pregledati bez otkrivanja li€nih podataka.
Prilikom pristupa sajtu, automatski se prikupljaju odredeni tehnicki
podaci, koji ne omogucavaju vasu identifikaciju. Ovi podaci
uklju€uju: vrstu i verziju pretrazivaca, operativni sistem, IP adresu,
naziv Internet provajdera, broj poseta, proseé¢no vreme provedeno
na stranici i sli€no. Podaci sluze isklju€ivo za statisti¢ku obradu i
unapredenje sajta.

2. Liéni podaci koje obradujemo

e Kontakt podaci: naziv firme, PIB, matiéni broj, adresa, e-mail
adresa, broj telefona

e Poslovni podaci: adresa poslovnog subjekta, poslovni e-mail

e Podaci iz ugovora: podaci o sadrzaju poslovne saradnje



e Podaci o plaéanju: broj tekuc¢eg rac¢una, informacije o
uplatama i zahtevima za naknadu Stete

Svrha obrade podataka i pravni osnov

e Isporuka proizvoda i usluga: Vasi kontakt podaci koriste se za
dostavu narucene robe.

e Reklamacije i povracaj sredstava: Prikupljamo podatke
potrebne za obradu reklamacija i zahteva za povrat.

e Ugovaranje saradnje: Obrada podataka potrebna je za
zaklju€enje i realizaciju ugovora.

e Informisanje o ponudama: Ako ste dali saglasnost, Saljemo
vam informacije o akcijama i pogodnostima.

e Bezbednost: Koristimo video nadzor radi zastite imovine,
zaposlenih i posetilaca.

Osetljivi podaci (npr. podaci o zdravstvenom stanju) obraduju se
samo kada je to neophodno zbog zakonskih obaveza ili u vezi sa
zahtevima za naknadu Stete.

Pristup i deljenje podataka
Vasi liéni podaci mogu biti dostupni iskljuéivo:

e Obradiva¢ima koji postupaju u nase ime

e Partnerima sa obavezom ¢uvanja poverljivosti



e Osiguravaju¢im drustvima
e Pravnim savetnicima, revizorima i poreskim konsultantima

e Nadleznim drzavnim organima, kada je to zakonom propisano

Cuvanje podataka

Podaci se ¢uvaju onoliko koliko je potrebno za ostvarenje svrhe
obrade, nakon €ega se brisu ili anonimizuju.

Kriterijumi za odredivanje roka ¢uvanja uklju€uju trajanje ugovora i
zakonske obaveze arhiviranja.

Obrada podataka prilikom posete internet stranici

Koriséenje kontakt formi i aplikacija

Podatke koje ostavite koriS¢enjem kontakt formi (ime, prezime,
e-mail, telefon) obradujemo iskljuc¢ivo u svrhu zbog koje su podaci
dostavlijeni.

Podaci prikupljeni tokom posete sajtu
Automatski prikupljamo sledeée podatke:

o IP adresu

e Datum i vreme pristupa

e Naziv i URL pristupljene datoteke
e Referrer URL

¢ Informacije o uredaju i softveru



Svrha:
Ovi podaci sluze za osiguranje nesmetanog rada sajta,
optimizaciju funkcionalnosti i unapredenje bezbednosti.

Pravni osnov:
Legitimni interes, u skladu sa €lanom 12, stav 1, ta€ka 6) Zakona o
zastiti podataka o li€nosti.

Rok ¢uvanja:
Podaci se privremeno skladiste i automatski briSu po zavrsetku
sesije.

Kolacici

Koristimo kolaci¢e kako bismo poboljsali funkcionalnost sajta i
personalizovali sadrzaj.
Kolaci¢i se mogu podeliti na:

o Sesijske kolacice: briSu se kada napustite sajt

e Privremene kolaci¢e: €uvaju podesavanja odredeni vremenski
period

Vedéina internet pretrazivaca automatski prihvata kolacice, ali ih
mozete onemoguciti u podesavanjima, uz napomenu da to moze
uticati na funkcionalnost saijta.

Video nadzor

AMPri Balkan koristi video nadzor u cilju zastite imovine,
zaposlenih i posetilaca.

Svrha video nadzora:



e Prevencija neovlas¢enog pristupa
e Obezbedenje objekata i dokumentacije

e Sprecavanje nasilnih radnji

Pravni osnov:
Clan 29. i 30. Zakona o privatnom obezbedeniju.

Rok éuvanja snimaka:
Do 30 dana, osim ukoliko je pokrenut pravni postupak, kada se
snimci €uvaju do njegovog okon€anja.

Obrada podataka dostavljenih putem e-maila

Podaci koje nam dostavite elektronskom postom, telefonom ili
kontakt formom, koristi¢e se isklju¢ivo za odgovor na vase zahteve
i reSavanje konkretnih pitanja.

Ankete:
Ukoliko ucestvujete u anketama, vasi odgovori bi¢e obradivani
anonimno, osim ako izric¢ito ne navedete licne podatke.

Pravni osnov:
Legitimni interes, u skladu sa ¢lanom 12, stav 1, tacka 6) Zakona.

Rok €uvanja:
Podaci se briSu najkasnije 90 dana nakon zavrSetka komunikacije,
osim ukoliko postoji otvoreno pitanje koje zahteva dodatnu obradu.

Napomena:

Vase podatke neéemo deliti sa treé¢im licima, osim u slu¢ajevima
kada je to neophodno za reSavanje vaseg zahteva ili na osnovu
vase saglasnosti.
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