OPSTI USLOVI POSLOVANJA
PORUCIVANJE PUTEM AMPRI SAJTA
Izbor proizvoda

Na vrhu svake stranice nalazi se intuitivan padajuci meni sa kategorijama proizvoda. Klikom na
Zeljenu kategoriju, otvoriCe se stranica sa kompletnom listom dostupnih proizvoda.

Ako niste sigurni kojoj kategoriji pripada proizvod koji trazite, koristite polje za pretragu,
smeSteno u gornjem desnom uglu svake stranice. U pretragu moZete uneti naziv proizvoda,
Sifru ili klju€ne reCi kako biste brzo prona$li ono $to vam je potrebno.

Kada pronadete grupu proizvoda koja vas interesuje, detaljnije informacije o konkretnom
proizvodu dostupne su klikom na njegov naziv ili sliku.

Da biste proizvod dodali u korpu, kliknite na dugme ,Izaberite opcije“. Ukoliko proizvod ima
dodatne opcije, kao Sto su veli€ina, boja ili drugi parametri, obavezno oznaCite Zeljene opcije
pre nego Sto ga ubacite u korpu.

Sadrzaj korpe

Sadrzaj vaSe korpe moZete pregledati u svakom trenutku klikom na ikonicu korpe, smeStenu u
gornjem desnom uglu svake stranice. Na istoj poziciji uvek Ce biti prikazan i trenutni iznos vaSe
korpe, pruZajuéi vam brz uvid u ukupnu vrednost proizvoda koje ste odabrali.

Proizvode moZete dodavati u korpu sve dok ne zavrSite sa odabirom Zeljenih artikala. Ukoliko
Zelite da uklonite neki proizvod iz korpe, to moZete uciniti jednostavno, pojedinacno, klikom na
opciju za uklanjanje.

Narucivanje proizvoda iz korpe

Da biste narucili proizvode unete u korpu potrebno je da kliknete na dugme ,, NASTAVITE SA
PLACANJEM* nakon Eega Ge vam se prikazati stranica za detalje o isporuci. Na ovoj stranici je
potrebno da unesete sve neophodne podatke za isporuku: ime firme, adresu, e-mail, broj
telefona (neophodan je kurirskoj sluZbi zbog dogovora oko isporuke), PIB i MatiCni broj. VaZno
je napomenuti da je za registrovanog kupca proces kupovine mnogo kraci jer su svi podaci veC
poznati, pa vam preporuCujemo da izvrSite registraciju na na$oj stranici. Takode, registrovani
korisnik ima moguénost da saCuva viSe adresa. Na stranici nike moguce placanje veC i jedino
pravljenje porudZbine i to samo za pravna lica. PlaCanje se iskljuCivo radi preko fakture.



Potvrda narudzbine
Kada kliknete na dugme ,,PoS$alji narudzbinu“, na ekranu Ce se prikazati obaveStenje o uspeSno
poslatoj narudzbini.

Na e-mail adresu koju ste uneli tokom popunjavanja formulara, poslaéemo vam potvrdu sa
detaljima o naru€enim artiklima u najkraCem mogucem roku. Molimo vas da proverite inbox i
eventualno folder neZeljene poSte kako biste bili sigurni da ste primili potvrdu.

Plac¢anje preko raCuna

Pla¢anje narudZbenice moguce je izvrSiti iskljuCivo putem raCuna. Kurir ¢e vam prilikom
isporuke doneti fakturu. Za uplatu fakture, molimo vas da navedete broj fakture kao poziv na
broj.

Podaci za uplatu:

e Primalac: Ampri Balkan d.o.o. Beograd

® Adresa: Autoput za Novi Sad 73, 11080 Beograd

e Ziro raduni: Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd 170-0030025390000-84
Erste Bank a.d. Novi Sad 340-00000011008036-54

Postupak pla¢anja:

1. Nakon poru€ivanja robe putem sajta, unesite svoje podatke za fakturu u predvidena
polja.

2. Ako naruCujete putem telefona, izdiktirajte svoje podatke naSem operateru.
Na adresu €e vam biti dostavljena tri primerka fakture. Potpisujte i overite dva primerka
peCatom, te ih vratite kuriru koji vam dostavlja robu.

4. Ako ste u sistemu PDV-a, poslaCemo vam i e-fakturu.

Rokovi dostave

Nakon kreiranja narudzZbenice, na VaSu e-mail adresu koju ste naveli prilikom kupovine dobiéete
potvrdu o narudzbenici. Rokovi isporuke su sledeci:



° V NarudZbenice primljene do 12:00 (od ponedeljka do Cetvrtka) — isporuka narednog
radnog dana.

v NarudZbenice primljene posle 12:00 (od ponedeljka do Cetvrtka) — isporuka u roku
od dva radna dana.

\/ NarudZbenice primljene petkom — dostava u subotu (Post Express), dostava u
ponedeljak (li€na dostava, Post Express)

\/ NarudZbine kreirane tokom vikenda — dostava u utorak.

\/ Isporuka se ne vrSi subotom i nedeljom.

Cena dostave
Besplatna dostava Za porudzZbine preko 5000 rsd

Ampri Balkan doo saraduje sa Post Express kurirskom sluzbom putem koje vrSi dostavu na
teritoriji Republike Srbije. Li€na dostava robe je moguca na teritoriji Beograda. Ovakva usluga
dostave je BESPLATNA.

Besplatna dostava za sve narudzZbenice u vrednosti preko 5.000,00 RSD.

Za narudzbenice ispod 5.000,00 RSD, cena dostave zavisi od teZine paketa.

Za dodatne informacije, slobodno nas kontaktirajte putem naSe e-mail adrese i stranice za
podrSku.

Preuzimanje poSiljke

Prilikom preuzimanja poSiljke molimo Vas da u prisustvu kurira proverite svoj paket. Ukoliko na
njemu ima vidljivih oSteCenja (pocepani delovi i ugnjeCenje) paket ne bi trebalo da preuzmete.
U ovom slu€aju molimo Vas da nas pozovete telefonom na broj 011-7702-100 ili nam poSaljete
e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na adresu office@ampri.rs i navedete razlog
zbog koga ste odbili da preuzmete paket. U najkraCem mogucem roku obavesti¢éemo Vas o
daljem postupaniju.

Ukoliko ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporuena roba ne odgovara
naruCenoj ili podaci na raCunu nisu odgovarajuci, molimo Vas da nas, najkasnije u roku od 24h
od trenutka prijema poSiljke, pozovete telefonom na broj 011-7702-100, ili poSaljete e-mail sa



svojim podacima (ime, prezime, telefon) na adresu office@ampri.rs i opiSete kakav problem
imate. U najkraCem mogucCem roku obavesti¢emo Vas o daljem postupaniju.

Ukoliko se na kupljenom proizvodu pojave neusaglaSenosti u smislu odredbi Zakona o za$titi
potroSacCa, molimo Vas da postupite na naCin definisan Pravilnikom o reklamaciji potroSaca za
robu kupljenu putem internet prodavnice (pravilnik moZete preuzeti OVDE). Robu zajedno sa

obrascem Zahteva za reklamaciju (obrazac moZete preuzeti OVDE) treba da poSaljete na adresu
Ampri Balkan d.o.o., Autoput za Novi Sad 73, 11080 Beograd (Zemun), Srbija.

Kurirska sluzba dostavlja poSiljke na naznaCenu adresu u periodu od 08:00 do 17:00 Casova.

Sve poSiljke paZljivo i savesnopakujemo kako bi se spreCila oSte€enja u transportu. Prilikom
preuzimanja, preporuCujemo da vizuelno pregledate paket. Ukoliko primetite oSteCenje
transportne ambalaZe, moZete:

V4 Odbiti prijem poSiljke i odmah nas kontaktirati.

V4 U slu€aju manjih oSteCenja, proveriti da li je proizvod unutar paketa neoSteCen pre
potpisivanja prijema.

Reklamacije

15 dana za povrat

Prilikom preuzimanja poSiljke molimo Vas da u prisustvu kurira proverite svoj paket. Ukoliko na
njemu ima vidljivih oSteCenja (pocepani delovi i ugnjeCenje) paket ne bi trebalo da preuzmete.
U ovom slu€aju molimo Vas da nas pozovete telefonom na broj 011-7702-100 ili nam poSaljete
e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na adresu office@ampri.rs i navedete razlog
zbog koga ste odbili da preuzmete paket. U najkraCem mogucCem roku obavesti¢emo Vas o
daljem postupaniju.

Ukoliko ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporuena roba ne odgovara
narucenoj ili podaci na raCunu nisu odgovarajuci, molimo Vas da nas, najkasnije u roku od 24h
od trenutka prijema poSiljke, pozovete telefonom na broj 011-7702-100, ili poSaljete e-mail sa
svojim podacima (ime, prezime, telefon) na adresu office@ampri.rs i opiSete kakav problem
imate. U najkraCem mogucCem roku obavestiCemo Vas o daljem postupaniju.

Ukoliko se na kupljenom proizvodu pojave neusaglaSenosti u smislu odredbi Zakona o zaStiti
potroSacCa, molimo Vas da postupite na na€in definisan Pravilnikom o reklamaciji potroSaca za
robu poru€enu putem internet prodavnice (pravilnik moZete preuzeti OVDE). Robu zajedno sa


https://ampri.rs/wp-content/uploads/2025/05/Pravilnik-o-zastiti-potrosaca.pdf
https://ampri.rs/wp-content/uploads/2025/05/zahtev_reklamacija-1.pdf

obrascem Zahteva za reklamaciju (obrazac mozZete preuzeti OVDE) treba da poSaljete na adresu
Ampri Balkan d.o.o., Autoput za Novi Sad 73, 11080 Beograd (Zemun), Srbija.

Telefonske narudzbine

NaSe narudzbine moZete obaviti i telefonskim putem. Na raspolaganju smo vam radnim
danima, a u slu€aju da naSi komercijalisti nisu u mogucnosti da li€no dostave vaSu narudzbinu,
roba Ce biti poslata putem kurirske sluzbe.

NarudZbine primljene radnim danom do 12h biée poslate istog dana, a isporu€ene na vasu
adresu sledeCeg radnog dana.

NarudZbine primljene posle 12h bi¢e poslate narednog radnog dana i isporuCene dva dana
nakon narucivanja.

NarudZbine kreirane u petak biCe isporuCene u ponedeljak, dok Ce za sve narudzbine
napravljene tokom vikenda isporuka biti izvr§Sena u utorak.

Za sva dodatna pitanja ili informacije, slobodno nas kontaktirajte:

E-mail: office@ampri.rs
Telefon: 011-7702-100
Mobilni: 066-8038-3400



